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Cel

Celem niniejszej Polityki Systemu Zarzgdzania Ustugami (SMS) jest ustanowienie ram
zarzadzania ustugami IT w PEPIX zgodnie z normg ISO/IEC 20000-1. Niniejsza Polityka wyraza
nasze zaangazowanie w dostarczanie wysokiej jakosci ustug, ktore spetniajg potrzeby naszych
klientoéw i wspierajg nasze cele biznesowe.

Strategia firmy

Zasady SMS zostaty opracowane w celu odzwierciedlenia strategicznych celéw i zadan PEPIX.
Wspiera naszg 0golng strategie biznesowa, zapewniajgc, ze nasze praktyki zarzgdzania
ustugami sg zgodne z naszg misja, jakg jest osiggniecie sukcesu biznesowego i poprawa ogolnej
wydajnosci i jakosci oferowanych ustug.

System Zarzgdzania Ustugami jest wdrazany i utrzymywany w szczegolnosci w celu realizacji

zatozen Wizji B Wizja, ktora okresla dtugoterminowy kierunek rozwoju organizacji.

Jednostki organizacyjne

SMS dotyczy wszystkich jednostek organizacyjnych.

Procesy i ustugi

B SMS-002 Zakres SMS
& SMS-011 Katalog ustug

SMS ma zastosowanie do nastepujgcych procesow i ustug:

. outsourcing IT,

« rozwaj i utrzymanie oprogramowania,

« projektowanie, budowa i utrzymanie sieci komputerowych,
. ustugi kopii zapasowych,

. ustugi cyberbezpieczenstwa,

. szkolenia IT
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Zgodnos¢ z przepisami i prawem

PEPIX zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich odpowiednich wymogow regulacyjnych i
prawnych, w tym miedzy innymi standardu RODO. Gwarantuje to, ze nasze praktyki w zakresie
ochrony danych i prywatnosci sg zgodne z migedzynarodowymi przepisami, zapewniajgc

bezpieczenstwo i poufnos¢ naszym klientom.

Doskonalenie

Nasza organizacja jest zaangazowana w ciggte doskonalenie. Doktadamy wszelkich staran, aby
utrzymac i usprawni¢ nasze procesy zarzgdzania ustugami poprzez regularny przeglad i
doskonalenie naszych praktyk. To zaangazowanie w innowacje i doskonalenie jest integralng

czescig naszego proaktywnego podejscia do zarzgdzania ustugami.

Komunikowanie

SMS jest skutecznie komunikowana w catej organizacji, aby zapewni¢, ze wszyscy pracownicy
rozumiejg swoje role i obowigzki w jej ramach. Polityka jest dostepna i zrozumiata dla wszystkich
pracownikéw, co sprzyja ujednoliconemu podejsciu do zarzgdzania ustugami swiadczonymi
przez PEPIX. Niniejsza Polityka jest rowniez dostepna dla klientéw oraz dostawcow za
posrednictwem tgcza umieszczonego na stronie WWW & PEPIX - Profesjonalne ustugi IT dla fir

m .

Zaangazowanie

Najwyzsze kierownictwo PEPIX jest w petni zaangazowane we wspieranie SMS. Polityka ta jest
formalnie zatwierdzana przez CEO, co swiadczy o poparciu i zaangazowaniu w utrzymanie

wysokich standardéw zarzadzania ustugami.

Odpowiedzialnosé

Szczegotowe role | odpowiedzialnos¢ definiuje dokument B SMS-006 Role i odpowiedzialnosci

Waznosé, dostepnoscé i wiasnos¢ dokumentu

Wiascicielem dokumentu jest CEO. Dokument podlega przeglagdowi raz w roku. Przegladu

dokonuje wtasciciel dokumentu.
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Dokument jest dostepny w systemie Confluence PEPIX & Systemy Zarzgdzania.

Dokument jest wazny od daty wydania zawartej w nagtowku dokumentu.
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